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Sammanfattning

Ostra Nylands vélfardsomrade omfattar sju kommuner: Askola, Lapptrask, Lovisa, Mérskom,
Borga, Pukkila och Sibbo. Malet for valfardsomradet ar att producera effektiva tjanster for
invanarna i omradet genom att betona den férebyggande synvinkeln.

| detta dokument beskrivs ansékan om och innehallet av stodtjanster som ar i
Overensstdammelse med 19 § i socialvardslagen (1301/2014) samt grunderna for beviljande
vid Ostra Nylands valfardsomrade.
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1 Stddtjanster enligt 19 § socialvardslagen

Om stodtjanster féreskrivs i socialvardslagen (1301/2014). Med stodtjanster avses tjanster
som skapar och uppréatthaller sddana forhallanden i en persons hem att personen sa
sjalvstandigt som mdjligt kan klara av de funktioner som hor till det dagliga livet samt tjanster
med hjalp av vilka personen kan fa ett innehall som ger valbefinnande i livet.

Stodtjanster ar tjanster som ar forebyggande, framjar valbefinnandet, uppratthaller
funktionsférmagan samt stddjer personens egna resurser. Stodtjanster ordnas fér personer
vars funktionsférmaga ar nedsatt pa grund av hog alder, sjukdom eller skada eller av nagon
annan motsvarande orsak. Aven en sarskild familje- eller livssituation kan utgéra grunden fér
att ordna stodtjanster.

Stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen omfattar

1. maltidstjanst

2. kladvardstjanst

3. stadtjanst

4. tjanster for utrattande av arenden

5. tjanster som framjar eller stdéder delaktighet och socialt umgéange.

Stodtjanster ar primara tjanster, och for att anvanda dem férutsatts inte att man anvander
andra tjanster. Stddtjanster ordnas for en person enligt hens individuella behov genom ett
beslut som galler for viss tid eller tills vidare.

Grunder for beviljande av stédtjanster ar specifika for tjansterna. Stoédtjanster som har
beviljats en person kan 6kas, minskas eller helt avslutas om personens funktionsférmaga
och/eller servicebehov &ndras, eller om férhallanden som paverkar beviljandet av tjansten
andras. Stédbehovet utvarderas regelbundet och vid behov.

Beviljandet av stddtjanster forutsatter att personen faktiskt bor i nagon av kommunerna i
Ostra Nylands vélfardsomrade enligt vad som féreskrivs i lagen om hemkommun (201/1994).
| en bradskande situation tryggas den nédvandiga omsorgen och utkomsten for en person
som vistas i valfardsomradet enligt socialvardslagen (1301/2014, 12 §).

For anvandningen av stédtjanster tas ut en avgift. Avgiften tas ut enligt lagen om klientavgifter
inom social- och héalsovarden (734/1992). Priset pa en tjanst bestams enligt de klientavgifter,
och den klientavgiftstabell som arligen godkénns av Ostra Nylands
valfardsomradesfullmaktige.

Stodtjanster enligt socialvardslagen beviljas inom serviceomradena for barnfamiljer, personer
i arbetsfor alder och aldre. Det finns skillnader i ordnandet av stédtjanster mellan olika
serviceomraden inom Ostra Nylands vélfardsomrade pa grund av skillnader i klientgrupper
och andamalsenlighet. Serviceomradesspecifika anvisningar for stddtjanster beskriver
stodtjansternas narmare innehall fér olika kundgrupper.



2 Ansdkan om stddtjanster och inledande av arende

Behovet av stddtjanster kan identifieras av personen sjalv, en narstaende, en person som
foretrader social- och halsovardssektorn eller nagon annan person. Stddtjansten ansoks
skriftligen med en ansdkan om stddtjanster eller muntligen genom att kontakta
klienthandledningen inom det egna serviceomradet. Behovet av stodtjanster kan ocksa
komma fram i samband med ett beddmningsbesdk gallande beddmning av servicebehovet
eller nar man pa annat satt traffar en person.

3 Utredning av servicebehovet

Behovet av stodtjanster beddms med beddmning av servicebehovet. Om stddtjansten soks
skriftligen tar den serviceomradesspecifika klienthandledningen emot och behandlar ansékan
om stoédtjanster. En bedémning av det ansdkta servicebehovet gors.

Personens servicebehov beddms av en tjansteinnehavare inom valfardsomradet.
Beddmningen gors tillsammans med s6kanden och vid behov med hens narstaende.
Beddmningen av servicebehovet gors i den omfattning som férutsétts av klientens
livssituation, och i en omfattning som ar andamalsenlig med tanke pa beviljandet av tjansten.

Vid utredningen av servicebehovet utvarderas den sékandes halsotillstand, funktionsférmaga,
livssituation samt stodbehov. Den stkandes mdjlighet till stdéd fran narstaende beaktas i
beddmningen. Utredningen av servicebehovet ar avgiftsfri for den sékande.

Stodtjanster som beviljas av valfardsomradet arrangeras enligt principen om den lattaste
mojliga tjansten. Syftet med principen ar att stddja personens sjalvstandiga funktionsformaga.

4 Grunderna for beviljande av stédtjanster

Stodtjanster kan beviljas en person nar de allménna samt servicespecifika grunderna fér
beviljande uppfylls.

Allménna grunder fér beviljande

e En beddmning av servicebehovet har gjorts for den sékande.

e Pa basis av beddmningen av servicebehovet behéver personen hjalp och/eller stéd
pa grund av nedsatt funktionsformaga, sjukdom eller andra levnadsférhallanden (t.ex.
hemmiljo, ekonomisk situation).

o Det finns inga andra sétt att ordna arendet/situationen.

4.1 Maltidstjanst

Malet med maltidstjansten ar att stddja och framja personens évergripande valbefinnande
samt sjalvstandiga boende. Med maltidstjansten tryggas och sékerstalls den sbkandes och
hens minderariga barns (som bor i samma hushall) dagliga néringstillférsel. Med hjalp av
tjansten framjas naringstillstand, hélsa, ork samt funktionsférmaga i dagliga funktioner.



Nar man beddémer behovet av maltidstjanst ska man i férsta hand utreda personens
sjalvstandiga funktionsformaga, maojligheter att fa stod for tryggandet av naringstillférseln av
den narmaste kretsen samt mojligheter att anvanda maltidstjanster som ordnas pa annat
satt.

Maltidstjansten ar avsedd for personer som uppfyller foljande villkor:

1. En persons eller hens minderariga familjemedlemmars néaringstillstand ar hotat
2. Personen kan inte laga eller skaffa maltider sjalv eller med en annan persons hjalp
3. Personen kan inte utnyttja maltidsméjligheter utanfér hemmet

4.2 Kladvardstjanst

Syftet med kladvardstjansten ar att stdda och framja personens och de minderariga
familjemedlemmarnas som bor i samma hushall med hen dvergripande valbefinnande samt
sjalvstandiga boende. Med kladvardstjanst avses att vardagsbyk tvattas (bruksklader, lakan,
handdukar), viks och att ren tvatt l1aggs i skapet.

Nar man bedémer behovet av kladvardstjanst utreder man i férsta hand personens
sjalvstandiga funktionsférmaga, majligheter att tvatta byk i boendemiljén, méjligheter att fa
stod for kladvarden av ndrmaste krets samt mojligheter att anvanda tjanster som ordnas pa
annat satt.

Kladvardstjansten riktas till personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar inte sjalv av kladvardsuppagifter pa grund av sin nedsatta
funktionsférmaga

2. Personens narstadende kan inte hjalpa med att ordna kladvard

3. Kladvarden kan inte ordnas pa nagot annat satt i personens boendemiljé

Inkomst- och férmégenhetsgranser for tjansten:

Inkomstgrans
| ett hushall med en person 1 300 euro/man.
| ett hushall med tva personer sammanlagt 2 400 euro/man.

Som inkomster beaktas personens bruttoinkomster. | fraga om inkomstuppgifterna anvands
de senast faststallda skatteuppgifterna. Som inkomster beaktas:
« skattepliktiga och skattefria inkomster innan skatterna dras av fér sékanden
och hens sambo eller make/maka som hen har gemensamt hushall med
« forvarvs- och kapitalinkomster
* skogsinkomst

Som inkomster beaktas inte foljande formaner och understod:
* bostadsbidrag, stod for narstaendevard, vardbidrag for pensionstagare,
handikappbidrag, militdrunderstéd, fronttillagg, sjukvards- och
undersodkningskostnader som betalas pa basis av olycksfallsférsakring,
studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestddets bostadstillagg,



verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststéd, ersattning
fér uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa
grund av studier och andra motsvarande understdd, ersattningar for kostnader
for familjevard, stod fér hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag fér barn,
barnférhéjning, underhallsbidrag eller underhallsstéd, hdjningar av pensioner
och motsvarande inkomster pa grund av barn som ar beroende av vard,
sytning.

Férmogenhetsgrans
| ett hushall med en person 5 000 euro.
| ett hushall med tva personer 8 000 euro.

Som férmdgenhet beaktas en ensam boende persons formdgenhet eller den sékandes och
dennes sambos eller makes/makas gemensamma formdgenhet da de har ett gemensamt
hushall. Som férmégenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder.

Som férmdgenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som &r i klientens eget bruk.

Det att inkomst- eller férmbgenhetsgransen dverskrids ar i sig sjalv inte ett hinder for att
ansOka om eller erhalla tjdnsten, om personens funktionsformaga som helhet bedémt
forutsatter att personen far stodtjansten och om tjansten inte kan ordnas pa nagot annat satt
och det beddms att personens servicebehov kommer att 6ka om personen inte anvander den
ansokta stédtjansten. Om inkomst- eller formdgenhetsgranserna éverskrids, utévar
valfardsomradet prévningsratt vid beviljande av tjanster.

4.3 Stadtjanst

Stadtjanstens mal ar att stéda och framja personens och de i samma bostad boende
minderariga familjemedlemmars évergripande valbefinnande samt sjélvstandiga boende.
Med stadtjanst avses underhallsstaddning av hemmet enligt behov.

| underhallningsstadning ingar:

e Dammsugning i de dagliga bostadsutrymmena
e Fuktigtorkning av golvet
e Dammtorkning
e Rengdring av toalett- och badrumsutrymmena
e Sma stadningsarbeten i hemmet sasom:
o Diskning
o Stadning av beredningsytor och spis
o Rengoring av kylskap och frys
e Hemskétseluppgifter sasom:
o Snygga upp sdngen och byta séangklader
o Fora bort sopor

| underhallningsstédning ingar inte:

e Tvéttning av bastu
e Fonstertvatt



e Uttagning av mattor och sangklader

o Byte av gardiner

e Andra liknande atgarder for att stada eller putsa upp, som till kravnivan eller pa annat
satt tidsmassigt eller innehallsmassigt liknar de ovan namnda

Tjanster som inte ingar i underhallningsstéadningen skaffas av personen pa egen bekostnad.
Stadtjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att ta hand om
grundlaggande renlighet i hemmet

2. Personens narstadende kan inte hjalpa med att ta hand om hemmets grundlaggande
renlighet

3. Personen eller hens narstdende har inte méjlighet att ordna stadtjansten pa annat
satt

Inkomst- och férmégenhetsgranser for tjansten:

Inkomstgrans
| ett hushall med en person 1 300 euro/man.
| ett hushall med tva personer sammanlagt 2 400 euro/man.

Som inkomster beaktas personens bruttoinkomster. | fraga om inkomstuppgifterna anvands
de senast faststallda skatteuppgifterna. Som inkomster beaktas:

« skattepliktiga och skattefria inkomster innan skatterna dras av fér sékanden
och hens sambo eller make/maka som hen har gemensamt hushall med

« forvarvs- och kapitalinkomster

* skogsinkomst

Som inkomster beaktas inte féljande férmaner och understod:
* bostadsbidrag, stéd fér narstaendevard, vardbidrag for pensionstagare,
handikappbidrag, militdrunderstdd, fronttillagg, sjukvards- och
undersodkningskostnader som betalas pa basis av olycksfallsférsakring,
studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestddets bostadstillagg,
verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststéd, ersattning
for uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa
grund av studier och andra motsvarande understdd, ersattningar fér kostnader
for familjevard, stéd for hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag for barn,
barnférhéjning, underhallsbidrag eller underhallsstéd, hdjningar av pensioner
och motsvarande inkomster pa grund av barn som ar beroende av vard,
sytning.

Formogenhetsgrans
| ett hushall med en person 5 000 euro.
| ett hushall med tva personer 8 000 euro.



Som férmdgenhet beaktas en ensam boende persons formdgenhet eller den sékandes och
dennes sambos eller makes/makas gemensamma formdgenhet da de har ett gemensamt
hushall. Som férmdgenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder.

Som férmdgenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som &r i klientens eget bruk.

Det att inkomst- eller férmbgenhetsgransen dverskrids ar i sig sjalv inte ett hinder for att
ansoka om eller erhalla tjansten, om personens funktionsformaga som helhet bedémt
forutsatter att personen far stédtjansten och om tjansten inte kan ordnas pa nagot annat satt
och det bedéms att personens servicebehov kommer att 6ka om personen inte anvander den
ansokta stédtjansten. Om inkomst- eller formdgenhetsgranserna éverskrids, utévar
valfardsomradet prévningsratt vid beviljande av tjanster.

4.4 Tjanster for utrattande av arenden

Tjansten for utrattande av arenden innehaller butikstjanster och ledsagartjanster. Tjansterna
riktas till behovet att utratta nédvandiga arenden.

4.4.1 Butikstjanst

Malet med butikstjansten ar att stdda och framja personens och de minderariga
familjemedlemmarnas som bor i samma bostad évergripande valbefinnande samt
sjalvstandiga boende.

Med butikstjansten sdkerstalls och tryggas att personen far de dagligvaror hen/familjen
behdver i vardagen. Till dagligvaror hér férutom livsmedel aven bland annat hygienartiklar
samt hemmets papper och tvattmedel som anvands dagligen. Det &r inte mojligt att bestélla
tobaks- och alkoholprodukter eller andra produkter med aldersgrans eller produkter som ar
tillstandspliktiga.

Nar man bedémer behovet for butikstjansten ska man i férsta hand utreda personens
sjalvstandiga funktionsformaga, mojligheter att fa stod for att skaffa dagligvaror av den
narmaste kretsen samt mojligheter att anvanda tjanster som ordnas pa annat satt.

Butikstjansten ar avsedd for personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personens formaga att sjalvstandigt bo hemma aventyras pa grund av bristen pa
dagligvaror

2. Personen kan inte sjalv eller med hjalp av ndgon annan person regelbundet utratta
arenden i en dagligvaruhandel eller bestélla dagligvaror hem pa annat satt

4.4.2 Ledsagartjanst

Malet med ledsagartjansten ar att stédja och framja personens sjalvstandiga boende i sitt
eget hem, dvergripande valbefinnande samt sjalvstandiga utrattande av drenden. Med
ledsagartjanst avses hjalp som ges vid behov till personen i skétsel av ndédvandiga vardagliga
arenden tillsammans med personen. Ledsagartjanst beviljas inte for utrattande av arenden pa
personens vagnar.



Ledsagartjanst innebar att personen ges hjalp med att utratta &renden med till exempel
myndigheter eller banken, eller i ett verksamhetsstalle inom halsovarden. Butikstjansten som
ordnas av service for aldre vid Ostra Nylands valfardsomrade kan inte ersattas med
ledsagartjanst. Med butikstjansten fér de aldre ordnas nédvandigt handlande i butiken.

Nar man utreder behovet av ledsagartjanst, utreder man personens funktionsférmaga att sjalv
skota vardagliga arenden, de narstaendes eller frivilligverksamhetens mojligheter att hjalpa
med nddvandiga drenden samt klientens férmaga att skéta arendena genom
distansforbindelser, sdsom per telefon eller pa natet.

Ledsagartjansten ar avsedd fér personer som uppfyller féljande villkor:

1. Personen klarar pa grund av sin nedsatta funktionsférmaga inte av att sjalvstandigt
utratta sina drenden, och att lata bli att utratta rendena kunde 6ka personens
servicebehov

2. Personens narmaste krets eller andra aktérer kan inte hjalpa till med att skéta de
ndédvandiga drendena

3. Fardtjanstens foljeslagarhjalp ar inte ett tillrackligt stdd fér ndédvandigt och tryggt
utrgttande av drenden

Inkomst- och férmégenhetsgranser for tjansten:

Inkomstgrans
| ett hushall med en person 1 300 euro/man.
| ett hushall med tva personer sammanlagt 2 400 euro/man.

Som inkomster beaktas personens bruttoinkomster. | fraga om inkomstuppgifterna anvands
de senast faststallda skatteuppgifterna. Som inkomster beaktas:

* skattepliktiga och skattefria inkomster innan skatterna dras av fér sékanden
och hens sambo eller make/maka som hen har gemensamt hushall med

« forvarvs- och kapitalinkomster

* skogsinkomst

Som inkomster beaktas inte féljande férmaner och understéd:
* bostadsbidrag, stéd fér narstaendevard, vardbidrag for pensionstagare,
handikappbidrag, militdrunderstdd, fronttillagg, sjukvards- och
undersokningskostnader som betalas pa basis av olycksfallsférsakring,
studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestddets bostadstillagg,
verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststéd, ersattning
for uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa
grund av studier och andra motsvarande understdd, ersattningar fér kostnader
for familjevard, stéd for hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag for barn,
barnférhdjning, underhallsbidrag eller underhallsstdd, hdjningar av pensioner
och motsvarande inkomster pa grund av barn som &r beroende av vard,
sytning.

Formogenhetsgrans



| ett hushall med en person 5 000 euro.
| ett hushall med tva personer 8 000 euro.

Som férmdgenhet beaktas en ensam boende persons formégenhet eller den sbkandes och
dennes sambos eller makes/makas gemensamma formdgenhet da de har ett gemensamt
hushall. Som férmégenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder.

Som férmdgenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som &r i klientens eget bruk.

Det att inkomst- eller férmdgenhetsgransen dverskrids ar i sig sjalv inte ett hinder for att
ansdka om eller erhalla tjansten, om personens funktionsformaga som helhet bedémt
forutsatter att personen far stodtjansten och om tjansten inte kan ordnas pa nagot annat satt
och det beddms att personens servicebehov kommer att 6ka om personen inte anvander den
ansokta stodtjansten. Om inkomst- eller formdgenhetsgranserna éverskrids, utévar
valfardsomradet prévningsratt vid beviljande av tjanster.

4.5. Tjanster som framjar och stéder delaktighet och socialt umgange

Syftet med den tjanst som framjar och stdder delaktighet och socialt umgéange ar att
férebygga utslagning och framja valfard. Med hjélp av tjansten stdéds och framjas personens
mojligheter att vara en del av gemenskapen och delta i samhallets verksamhet. Innehallet i
tjansten varierar fran ett serviceomrade till ett annat, men inom alla serviceomraden starker
tjansten personens delaktighet och medlemskap i en grupp.

Inom serviceomradet fér barnfamiljer kan den vuxna i familjen beviljas rekreationsverksamhet
som starker hens delaktighet och sociala umgéange. Inom serviceomradet for personer i
arbetsfor alder genomférs service som framjar och stdéder delaktighet och socialt umgange i
form av social rehabilitering eller rehabiliterande arbetsverksamhet.

En tjanst som frAmjar och stéder delaktighet och socialt umgéange inom serviceomradet for
aldre ar dagverksamhet for @ldre, som produceras som distans- och nartjanst. Syftet med
dagverksamheten i form av distanstjanst ar att svara pa behovet av tidigt stod.
Dagverksamheten for aldre forutsatter att personen har tillracklig funktionsformaga for att
delta. Den &ldre ska sjalv vilja delta i dagverksamhet som genomférs som distans- och
narservice. Dagverksamhet beviljas inte till aldre personer som har beviljats boendeservice.

5 Beslutsfattande och klientplan

Ett skriftligt, dverklagbart tjansteinnehavarbeslut enligt 45 § i socialvardslagen (1301/2014)
fattas for klienten gallande ans6kan om stédtjanster. Beslutet har en anvisning om
andringssdkande. Beslutet om stddtjanster ska goras utan oskaligt dréjsmal efter att arendet
har anhangiggjorts. Beslutet ska verkstallas utan oskaligt dréjsmal, dock senast inom tre (3)
manader fran att ansdkan har anhangiggjorts. Tiden kan vara langre om det pa grund av en
sarskild orsak tar langre att utreda saken eller om det finns en annan sarskild grund for
drojsmalet som hanfor sig till klientens behov.

| ett jakande beslut om stddtjanster antecknas den tjanst som beviljas, tjanstens omfattning
samt giltighetstiden for beslutet, som kan vara fér viss tid eller tills vidare. Behovet av en
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tjianst som har beviljats tills vidare granskas arligen eller vid behov. Om behovet av
stodtjansten fortsatter efter slutet av en visstidstjanst, ska stodtjansten ansékas om pa nytt.
Om tjansten inte kan beviljas eller férlangas, antecknas grunderna for ett nekande beslut i
beslutsdokumentet. Beslutet om stddtjanst delges utan drdjsmal klienten muntligen samt
skriftligen. Om en klientplan har utarbetats fér klienten, antecknas de beviljade stédtjansterna
i planen.

3.6 Klientavgifter

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, 10 h §) far man ta ut
en skalig klientavgift for stodtjanster enligt 19 § 2 mom. i socialvardslagen, om stédtjansterna
ingar i nagon av de klientplaner som fértecknas i 10 h § i lagen om klientavgifter. For
stodtjanster tas ut en avgift per tjanst. Priset pa en tjanst bestams enligt de klientavgifter, och
den klientavgiftstabell som &rligen godkénns av Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige.
Valfardsomradesfullmaktige granskar prisandringsbehovet for tjansterna arligen. Avgifterna
for stodtjanster raknas inte in i avgiftstaket for social- och halsovarden.

Stodtjansten ar avgiftsfri for klienter inom tjansterna fér barnfamiljer som har en gallande
klientrelation inom barnskyddet (417/2007, 29 §). Det ar mdjligt att pa ekonomiska grunder
hos Ostra Nylands valfardsomrade anstka om nedséattning eller efterskankning av
klientavgiften fér en stédtjanst som har producerats som egen produktion eller képt tjanst.
(Lagen om klientavgifter inom social- och hélsovarden, 734/1992, § 11). Nar en stddtjanst
produceras med servicesedel, kan man vid behov hoja servicesedelns varde med ett separat
beslut for att sdkerstélla personens férsérjning (lagen om klientavgifter inom social- och
halsovarden, 569/2009, 7 §, 8 §). Klienten kontaktar i dessa situationer klienthandledningen
for sitt serviceomrade.

7 Lagstiftning som styr innehallet i dokumentet

Lagen om hemkommun, 201/1994

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre, 980/2012

Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden, 734/1992

Lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden, 569/2009

Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, 189/2001

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, 812/2000
Barnskyddslagen, 417/2007

Socialvardslagen, 1301/2014
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